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Konflikty nasza

codziennoscia

Posrod znaczacych wyzwan dla
duszpasterstwa konfrontacja ze stale
nasilajacymi si¢ konfliktami plasuje
si¢ na czele wspolczesnych zadan
duszpasterskich. Wojna na stowa, woj-
na na gesty — ,,wojna domowa” nie
ogranicza si¢ tylko do przestrzeni ro-
dziny, ale znacznie wykracza po za jej
granice. To z jednej strony przeraza,
z drugiej jednak stanowi inspiracjg, by
zmierzy¢ sig¢ z problemem. Oczywiscie
duszpasterza winna cechowac pokora
i nigdy nie powinien ,,porywac si¢
z motyka na stonce”. Powinien mieé¢
dobrze opanowane umiejgtnosci me-
diacyjne, niezbedne w przypadku roz-
wiagzywania konfliktoéw. Pseudome-
diacje nie przyniosa zamierzonych
efektow.

Stwierdzenia te nie
maja na celu zniechgcié
do podejmowania trud-
nych zadan, lecz za-
akcentowac¢ odpowie-
dzialno$¢ w mierzeniu
si¢ z nimi. W przy-
padku konfliktéw war-
to wskaza¢ na pozytywne znaczenie
sprzeczno$ci oraz przeciwienstw
w naszym zyciu. Przeciwne sobie sta-
nowiska, spojrzenia, ideologie, style
zycia moga przyczynic si¢ do powsta-
nia czego$ nowego. Trzecia droga,
trzecie wyjsScie, trzecie rozwiazanie
rodzi si¢ w wyniku kompromisu,
w ktorym nie ma przegranych, ale
sa zwycigzcy. Konflikty bowiem,
jesli nie przybieraja postaci chro-
nicznej, prowadza do podejmo-
wania decyzji w zakresie tego,
czego si¢ pragnie i rezygnacji z te-
g0, co nie jest mozliwe. W obliczu
konfliktu mozna konstruktywnie
negocjowaé, a w mediacji moga
bra¢ udziat profesjonalni modera-
torzy. Zatem jeszcze raz warto
podkresli¢, ze niezwykle trudna
sztuka mediacji nie jest i nigdy nie

moze by¢ kiepska improwizacja.

Dziedziczenie konfliktow

Konflikty sa czasem sztucznie wy-
wotywane. Wielokrotnie stwarza sig
problemy, by przeforsowa¢ swe zdanie,
zachowaé reprezentowane stanowis-
ko, zademonstrowac swa sitg czy prze-
wage. Konflikty bywaja wykorzysta-
ne w stuzbie wlasnym interesom. Nie-
jednokrotnie moze dochodzi¢ do eska-
lacji konfliktu. Autorami takich kon-
fliktoéw sa poszczegdlne osoby, kon-
kretne grupy zainteresowan, a nawet
cate generacje, co oczywiscie moze
prowadzi¢ do dtugotrwatych napig¢.
Konfliktowe sytuacje moga by¢ prze-
kazywane dalej. Mozna by wrgcz mo-
wi¢ o dziedziczeniu konfliktow. Nie-
raz pewne napigcia przekazywane sa
z pokolenia w pokolenie. Wowczas

Onﬂlkty wspieraja proces

stanowienia o sobie.

potozenie kresu konfliktowi bywa nie-
zmiernie trudne.

Konflikty wywotuja napigcia za-
rowno w rodzinie, jak i w organizacji,
do ktorej si¢ nalezy, w grupie, w ra-
mach ktorej si¢ spotyka, nie sa tez ob-
ce zyciu parafialnemu. Dochodzi do
wzajemnego obrzucania si¢ oskarze-
niami. Strony przypisuja sobie wza-
jemnie brak zdolnosci do obiektywne-
go przeanalizowania rzeczywistosci.
Jedni drugim przyklejaja etykietg par-
tyjnoséci. Fenomen konfliktu ujawnia
si¢ migdzy innymi w tym, ze nawet je-
sli dojdzie do calkowitej wymiany
osobowej w danej organizacji, insty-
tucji czy firmie, powstate napigcia na-
dal si¢ utrzymuja. Napigcia, mozna by
powiedzie¢, znajduja si¢ w stuzbie od-
rzucania, cz¢sto dla samego odrzuca-
nia. W wielu przypadkach dochodzi
wrecz do wytworzenia konfliktowej

kultury bycia, bez ktorej nie mozna sig
oby¢. W tym celu positkuje si¢ niejed-
nokrotnie mobbingiem. Méwimy nie-
jednokrotnie o tzw. perwersyjnym
trojkacie, z ktérym zetkniemy sig
w przypadku, jesli ktore§ rodzicow
uktada si¢ z dzieckiem przeciw dru-
giemu rodzicowi. Moze tez dochodzié¢
do zawiazania koalicji w przypadku
hierarchicznych zaleznosci, wykorzy-
stywanych przez przetozonego, ktory
te swoja przewage nad podwladnym
uzywa w celu wyciszenia istniejacych
konfliktow.

Dobre i zte strony

Konflikty moga mie¢ konstruktyw-
ny wymiar. Pomiedzy fundamentalny-
mi antypodami wolnosci i obowiazku,
autonomii i uzaleznienia,
zycia 1 $mierci do glosu
dochodza nasze zycze-
nia, oczekiwania, zada-
nia, proby ich realizacji.
Stale na nowo pojawiaja
si¢ W naszym zyciu pyta-
nia: Co wilasciwie chce
uczyni¢? Co mogg uczyni¢? Co nato-
miast musze¢ uczynic¢? Powyzsze pyta-
nia uzmystawiaja nam, ze konflikto-
wymi do§wiadczeniami beda takze te,
ktore dotycza lgku i przezyé wiary,
korzystania z nieograniczonej palety
zyciowych propozycji i poczucia wi-
ny, ktore si¢ rodzi w wyniku ,,zakosz-
towania” niektorych ofert.

W duszpasterstwie czg¢sto mamy
rowniez do czynienia z wewngtrznym
konfliktem, gdy w cztowieku wyste-
puja sprzeczne zyczenia. W przypad-
ku mlodziezy przejawia si¢ to w roz-
budowane;j checi bycia dorostym i sa-
modzielnym, przy réwnoczesnym
pragnieniu pozostania w ochraniaja-
cej bliskosci rodzicow. Wybor pomig-
dzy zyczeniami a rzeczywisto$cia by-
wa niezwykle trudny.

Konflikty moga paralizowaé czy
blokowac aktywnos¢, prowadzi¢ do
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paniki, wyzwalajac reakcje odrzuce-
nia. Da si¢ to zaobserwowac na przy-
ktad w odniesieniu do egzaminow,
z ktorych zdajacy si¢ wycofuje, ale
takze w przypadku watpliwosci zwia-
zanych z zawarciem zwiazku malzen-
skiego czy decyzja, by zaj$¢ w ciaze.
Konflikty moga jednak prowadzi¢
do podejmowania decyzji. Sa one jed-
nak podejmowane na bazie ambiwa-
lencji (doznawania sprzecznych uczué
— przyp. red.) i potrze-
buja czasu, by dojrzeé.
Niewatpliwie wspiera-
ja proces suwerennego
stanowienia o sobie.
Sztuka zycia pole-
ga na mierzeniu si¢
z konfliktami, zwlasz-
cza gdy trzeba podjac
etyczne decyzje. State niezdecydowa-
nie, trudno$¢ opowiedzenia si¢ po
stronie jednej racji, moze prowadzi¢
do formy chronicznej, bez ostateczne;j
mozliwosci zaprzestania bycia w kon-
flikcie. Chroniczny konflikt pomigdzy
tym, co potrafi¢, mogg, powinienem
a tym, co realne, moze prowadzi¢ do
nieustannego napigcia, zlego samopo-
czucia, wyrzutdbw sumienia, niezado-
wolenia, co w ostatecznosci prowadzi
do defensywnej argumentacji niezata-
twionych spraw, czasem wrgcz do
ucieczki, a nawet samobdjstw.

Jak postepowaé
w obliczu konfliktow?
Konfliktowymi sytuacjami mozna
si¢ zaraza¢. Rozprzestrzenianie sig
konfliktéw ma miejsce najczgsciej
nieprzewidywalnie i — co warto pod-
kresli¢ — nie da si¢ go powstrzymac.
Wynika to z r6znic w naszej mental-
nosci, z rozbiezno$ci interesow. Aby
zmierzy¢ si¢ z cata potega konfliktow,
potrzeba o0sob trzecich, zwlaszcza je-
$li uposledzona zostala jako$¢ nasze-
go zycia, zablokowane zdolnosci, spa-
ralizowana aktywnos$¢. Niezbedna by-
wa moderacja. Stanowi ona instru-
ment rozprawiania si¢ z konfliktami
natury osobistej, spotecznej, politycz-
nej i innej. Pomaga doprowadzi¢ do
zmiany. W jej trakcie dochodzi do op-
racowania rozwigzan oraz przywroce-
nia zdolnosci. To dzieje si¢ w ramach
ustalonych struktur. Warto jednak pa-

migta¢, ze konflikt jest procesem,
u konca ktorego okazuje sig, czy moz-
liwe sa jakiekolwiek rozwiazania.

Niezaleznie od stylu pracy, wy-
ksztalcenia, koncepcji, osoby moderu-
jace konflikt powinny kierowac sig re-
gutami, ktére moga by¢ pomocne
i efektywne w procesie jego rozwiazy-
wania.

® Kazda forma konfliktu wymaga
od osoby trzeciej neutralnego i obiek-

ztuka zycia

polega na mierzeniu sie

z konfliktami.

wac swe odmienne stanowiska;
zadanie moderatora polega na
tym, by uzmystowi¢ subiek-
tywnos$¢ prezentowanych do-
$wiadczen, zyczen; pomocna
moze by¢ prosta regula, by kaz-
dy wypowiadat si¢ za siebie,
a nie na temat drugiego, co po-
zwala na ochrong wszystkich
uczestnikow konfliktu.
® Im wystepujace réznice sa
bardziej konkretne, tym latwiej moz-
na prowadzi¢ negocjacje, w ktorych
wszyscy beda uczestniczyc, by osiag-
na¢ mozliwe rozwiazania i zmiany;
szczegoblnie nalezy pomagaé w zaak-
ceptowaniu kompromisow.
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tywnego zdystansowania si¢ wobec
partii wystepujacych w konflikcie; ce-
lem moderacji jest umozliwienie wy-
stgpujacym w konflikcie stronom sa-
modzielnego, a zarazem wspolnego
poszukiwania rozwigzan i ustalenia
niezbgdnych w tym celu zmian; mo-
derujac, absolutnie nie proponujemy
rozwiazan.

@ Przerwany dialog powinien by¢
podjety w obecnosci osoby trzeciej,
co oznacza wytworzenie skonflikto-
wanym stronom plaszczyzny zaufa-
nia, by powr6t do bolesnych doswiad-
czen mial miejsce w otwartosci; dusz-
pasterze petni ciekawosci i zaintereso-
wania, eliminujac potrzebg wartos-
ciowania, powinni przyglada¢ si¢ po-
szczegdlnym perspektywom skonflik-
towanych stron.

® Warto pamigtaé, ze kazda ze
stron potrzebuje przestrzeni, by roz-
wija¢ rézne perspektywy i konfronto-

® Wypracowane wnioski musza
zosta¢ zweryfikowane przez zycie,
dlatego tez wazne bywaja rozmowy
uzupekniajace, ktére moga dopomoc
nabra¢ niezbednego dystansu i zrodzi¢
kultur¢ wzajemnego wystuchania.

To oczywiscie wyidealizowany
schemat postgpowania w przypadku
konfliktow. Neutralno$¢ nie zawsze
jest prosta. Nawet najbardziej cierpli-
we jednostki w konfrontacji z konflik-
tami potrafia si¢ zdenerwowac. Moze
si¢ okaza¢, ze nie wytrzymamy nie-
sprawiedliwego podziatu rol. Nie ma
jednak nic bardziej dramatycznego,
jak odgrywanie roli sprawcy-ofiary-
ratownika. Woéwczas uposledzimy
proces odpowiedzialnego podejmo-
wania decyzji przez poszczegdlne
strony konfliktu, co stanowi przeciez
jedno z gtownych duszpasterskich
wyzwan.

ks. Adrian Korczago

.|
2wiastun 12/2011




